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Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educacdo

RECUPERACAO DE ACESSO AO GOV.BR

1. O link https://sso.acesso.gov.br/login?client id=acesso.gov.br, dara acesso a seguinte
pagina, onde devera clicar na opcéo Duvidas frequentes:

govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

g V'b ©Alto Contraste A VLibras

Acesse sua conta com

B Numero do CPF c

Digite seu CPF ‘

>

Crie sua conta gov.br

[® Bancos Credenciados
8 certificado digital

& Certificado digital em nuvem

/\D [Z Duvidas Frequentes

2. Clica em Como Posso Te Ajudar?

Como Atribuir o Selo Balcao Presencial
(INSS)

Docs » Como Posso Te Ajudar? ©) Edit on GitHub

Como Atribuir o Selo de Cada Banco
Credenciado

Como Atribuir o Selo Internet Banking Como POSSO Te Ajudal'?

Como Atribuir o Selo Validagdo Facial

Comi AbibSire Selo Catastrs Basico A Conta gov.br € um meio de acesso digital do usuario aos servigcos publicos digitais.

com Validacdo em Base de Dados de
Servidores Publicos da Unido O governo tendo preocupacao com cidadao disponibiliza uma forma para orientar e ajudar

Como Atribuir o Selo Certificado Digital referente as dividas.
de Pessoa Fisica

Duvidas em Servicos Especificos

Auséncia das informacoes e do Print (foto/captura da tela) impossibilita analise e retorno.

N3o alterei meus dados cadastrais QO Previous

Mensagem: “Erro ao realizar o login do
usuario. Tente novamente” dos portais
REDESIM e Empreendedor (MEI)
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3. Nessa pagina deve-se relatar o problema e fazer o upload da foto, conforme as instru¢des no site.
Quando estiver tudo preenchido e a foto devidamente carregada, € so clicar em Enviar Solicitacao.
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Esviar Salicitacle

Quer recuperar ceu 2085c0, Mac N3O POLLUl Malc 208550 A0 8-mall cadacirado?
Entac noc pracicaramac do seu concantimento pars aiterar ceus dadoc cadaciraic (Lel 13.708/2018).
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ATENCAO: Ler as orientagdes para fazer o procedimento correto. Normalmente a resposta pode
demorar até 48h para chegar. Por esse motivo, esse procedimento sé deve ser aplicado quando os
procedimentos abaixo ndo atenderem a necessidade do aluno:

Existem diversas formas para recuperar conta.

Recuperagao de conta e e

Selecione uma das opcdes abaixo para gerar uma nova senha para sua conta gov.br.

Validacdo Facial no aplicativo Meu gov.br

& possuer

Banco do Brasil

Jtilize o autoatendimento do Banco do Bras
Email:

a Receba um coQigo ae acesso =]
Celular:

l Receba um codigo d

Internet Banking
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