
 
 

 

RECUPERAÇÃO DE ACESSO AO GOV.BR 
 

 

 
1. O link https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=acesso.gov.br, dará acesso a seguinte 

página, onde deverá clicar na opção Dúvidas frequentes: 
 

 
 
 
 

 
2. Clica em Como Posso Te Ajudar? 

 

https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=acesso.gov.br


3. Nessa página deve-se relatar o problema e fazer o upload da foto, conforme as instruções no site. 

Quando estiver tudo preenchido e a foto devidamente carregada, é só clicar em Enviar Solicitação. 
 

 
 
 

 



ATENÇÃO: Ler as orientações para fazer o procedimento correto. Normalmente a resposta pode 

demorar até 48h para chegar. Por esse motivo, esse procedimento só deve ser aplicado quando os 

procedimentos abaixo não atenderem à necessidade do aluno: 

 

 


